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1. PROPOSITO:

La circular tiene como finalidad modificar la metodologia para la medicion dei calculo de los
indices de cumplimento aerocomercial de las aerclineas regulares de pasajeros que operan
en Colombia. Las modificaciones se realizan acorde con los’resultados de la implementacion
dei método de la circular N° 1 y conforme a la retroalimentacion efectuada con las aerolineas.

Lo aqui previsto, no aplica para la medicidon del cumplimiento de slots y/o conservacion de
los slots histéricos de que trata el proceso de coordinacién de slots, los cuales se regiran por
las normas dispuestas para tales efectos.

2. APLICABILIDAD:

La presente circular regula el cumplimiento aerocomercial de todas las aerolineas nacionales
y extranjeras de transporte publico regular de pasajeros, de conformidad con la revision del
cumplimiento del horario de los vuelos de salida programados por itinerario con origen en
Colombia, y que fueran aprobados previamente por la Autoridad Aeronautica.

La Autoridad Aeronautica analizard, establecera y publicara los indicadores de cumplimiento
aerocomercial de las empresas de transporte publico regular de pasajeros con fundamento
en la recopilacion de datos, evidencias y realizacion de auditorias.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Para efectos de la presente circular, se entendera por:

o AGA: Ayudas terrestres y areas para actividades de Aerédromos, rutas aéreas y ayudas
terrestres.

o COM: Ayudas terrestres y areas para las actividades por comunicaciones.

o Cobdigo de demora: Numero referente de la IATA asignado para la identificacién de un
motivo de demora y/o cancelacion de un vuelo.

» Cumplimiento: Demoras inferiores a quince (15) minutos con relacién a la hora de salida
programada por itinerario, y adelantos inferiores de quince (15) minutos con relaciéon a la
hora de salida programada por itinerario.

e Destino: Corresponde a |a sigla IATA del aeropuerto donde termina el trayecto.
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g o :
Demora: Tiempo transcurrido desde que la operacién esta programada y publicada para
su salida hasta el momento en que la aeronave es remolcada y apartada de la puerta de
embarque o enciende el primer motor, Io que ocurra primero, expresado en minutos.

Empresa: Sigla IATA con la cual se identifica la empresa ante ia Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica civil.

Estado de vuelo: Si se cumplié, canceld, demord o se adelanté el vuelo programado en
el itinerario aprobado por la Aeronautica Civil.

Fecha programada de salida Referencia Score: Fecha internacional (UTC) en Ja cual
esta programada y publicada la operacion para su salida.

Fecha de Remolque: Fecha internacional (UTC) en la cual se ejecutd la operacién
-atribuible al momento en que la aeronave es remolcada y apartada de la puerta de
embarque.

Hora de Remolque: Hora internacional (UTC) en la cual la aeronave inicia su remolque
desde la plataforma hacia la pista o enciende el primer motor, lo que ocurra primero. Para
fas aeronaves con ACARS se aplica al iniciar rodaje entre los 0.2 y 0.6 nudos y para las
aeronaves sin ACARS de acuerdo con el libro de vuelo.

Hora programada de salida Referencia Score: Hora internacional (UTC) en la cual esta
programada y publicada la operacién para su salida.

Incontrolables: Situaciones ajenas al control de la aerolinea o Autoridad tales como
condiciones meteoroldgicas adversas, como |0 son huelgas, obstruccidén de las pistas,
impacto de rayo, etc.

Namero de Vuelo: Nimero del vuelo con el cual se realiza la operacion. Esta variable
es numerica.

Operacionales: Todas las actividades que requiere el vuelo y que estan bajo la
responsabilidad de la linea aérea incluyendo sus consecuencias. Se excluyen aqguelias
de caracter técnico.

Origen: Corresponde a la sigla IATA del aeropuerto donde se origina el trayecto.
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e Push-back: También denominado remolque, es el procedimiento por el cual un avion es
remolcado desde la puerta de embarque, hasta la calle de rodaje o enciende el primer
motor, lo que ocurra primero.

* RAC: Reglamento Aeronautico de Colombia.
» Teécnicos: Deficiencia en el equipo de vuelo y/o procedimientos de mantenimiento.

» Tipo de ruta: Denominacion de la clasificacion a la que pertenece la ruta que se ha fijado
en parte tercera (3) de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. Siendo rutas de tipo
troncal o secundaria.

e« Trafico: Nacional o Internacional.

¢ Vuelos no comercializados: Corresponde a los vuelos reportados por las aerolineas
como no vendidos ni ofrecidos al publico.

¢ Vuelos no especificos: Son aquellos vuelos clasificados por parte de las aerolineas con
un estado de “cancelado, demorado o adelantado”, sin justificacién alguna del motivo y/o
causa de ese estado.

También se denominan vuelos no especificos, aquellos vuelos que, verificados por parte
de la Autoridad Aeronautica, son re-categorizados de un estado de vuelo “cumplido” a un
estado de vuelo; “cancelado, demorado 6 adelantado”.

4, ANTECEDENTES:

De conformidad con el Articulo 2 del Decreto 260 de 2004, La Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil es la autoridad en materia aeronautica y le compete regular, administrar,
vigilar y controlar el uso del espacio aéreo colombiano por parte de la aviacién civil.

De acuerdo literal I, del numeral 3.8.1. de los RAC, las empresas dedicadas a actividades
aerocomerciales, deberan enviar la informacion que contenga las estadisticas mensuales de
vuelos programados, cancelados, demorados y cumplidos, indicando los motivos de aquellas
cancelaciones y demoras de sus vuelos (AGA, RAC, COM, operacionales, incontrolables,
comerciales, técnicas). Esta informacion la remitiran las empresas regulares de pasajeros
(nacionales y extranjeras), dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente
al cual corresponde [a informacioén.

Clave: GDIR-3.0-12-08
Version: 01

Fecha: 20/09/2011
Pagina: 3 de 10



- | ©© ' CIRCULARINFORMATIVAN°02
Metodologia calculo del cumplimiento aerocomercial de empresas de

transporte aéreo regular de pasajeros

AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA

Principio de Procedencia

ién: ha: 23/01/2017 A
1067.106.5 - 2017002156 Version: 01 Fecha: 23/01/20 P&g: 4 de 10

Mediante la Circular N° 1 del 22 de octubre de 2015, se establecid la nueva metodologia de
medicion de cumplimiento aerocomercial, con el fin de estandarizar el calcule del indice de
cumplimiento a las aerolineas en Colombia.

5. REGULACIONES RELACIONADAS:
a) RAC 3 — ACTIVIDADES AEREAS CIVILES, Numeral 3.8.1. Estadisticas de operacion

b) RAC 13 — REGIMEN SANCIONATORIQ “El cual fue adoptado mediante resolucion N°
. 01209 del 25 de mayo de 2015; publicada en el diario oficial nimero 49.541 del 30 de
mayo de 2015 que renumerd y maodificd unas secciones de la norma RAC 7 DE LOS
REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA-RAC, numeral 13.525 literales (1) y
(m)”.

c) Resolucion 1381 de fecha 12 de noviembre de 2010 emitida por la Comunidad Andina —
“Disposicidn técnica para la transmision de datos estadisticos de fransporte aéreo sobre
calidad y cumplimiento del servicio, con base en los derechos y deberes de los usuarios,
transportistas y operadores”.

6. OTRAS REFERENCIAS
N/A
7. MATERIA:

(a) El procedimiento para el calculo del indice de cumplimiento, aplicable solo a operaciones
en transito de salida en un aerédromo, se realiza de |a siguiente manera:

La Oficina de Transporte Aéreo, de conformidad con los datos registrados en el sistema de
informacién SCORE, enviara diariamente a las aerolineas regulares de pasajeros, un reporte
correspondiente al itinerario que sera operado treinta (30) dias calendario después, desde
la fecha referente del envio del reporte de itinerarios, linea base de la medicion de los indices
de cumplimiento.

Asi las cosas, la informacion de la base de datos del itinerario que se ha sido enviada a las
aerolineas, sera vista como una fotografia de las operaciones programadas de salida, y por
ende, el reporte remitido de forma mensual por parte de las aerolineas, el cual correspondera
a la informacion de las operaciones del mes inmediatamente anterior, debera coincidir con
los datos de la fotografia, en cuanto sea idéntica la Hora programada de salida Referencia%

Score.
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Para efectos de fijar una denominacion para [as fechas y horas de los itinerarios registrados
treinta (30) dias previos de la operacion del vuelo, se entendera a las mismas como; “Fecha
programada de salida Referencia Score & Hora programada de salida Referencia Score”.

r
§

El reporte mensual del cumplimiento de los itinerarios por parte de las aerolineas, que indica:
el estado de los vuelos de un (1) mes, debera ser remitido en un archivo Excel y contener
en su orden, la informacién descrita a continuacion:

Campo# 01 | Tréfico Dirigirse seccion {3).

Campo# 02 .| Aerolinea Dirigirse seccion (3).

Campo# 03 | Origen Dirigirse seccion (3).

Campo# 04 | Destino Dirigirse seccion (3).

Campo #05 | N°de Vuelo Dirigirse seccian (3).

Campo # 06 | Fecha programada de salida Referencia Score. Dirigirse seccion (3).

Campo # 07 | Hora programada de salida Referencia Score. Dirigirse seccion (3).

Campo# 08 | Fecha de remolque_UTC Dirigirse seccién (3).

Campo#09 | Hora de remolque_UTC Dirigirse seccion (3).

Campo# 10 | Demora {hh:mm) programada de saia Referenc Soore.
Campo# 11 | Estado del vuelo Dirigirse seccidn (3).

Campo# 12 | Cddigo de demora Dirigirse seccidn (3).

Campo # 13 | Motivo de demora Dirigirse‘lseccién (3).

Campo # 14 | Observaciones Espacio para comentaric de la aerolinea.
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Las aerolineas a mas tardar el dia 10 de cada mes, remitira a la Oficina de Transporte Aéreo,
al correo electrénico; cumplimiento.aerocom@aerocivil.gov.co, el informe preliminar de las
estadisticas de cumplimiento del mes inmediatamente anterior, donde se relacione el calculo
de las demoras y cancelaciones de vuelos, asi como sus causas, teniéndose en cuenta toda
la informacion previamente enviada por la Autoridad Aeronautica.

(b) Cada aerolinea debera realizar el calculo de proyecciones preliminares de estadisticas
sobre calidad y cumplimiento del servicio, €l cual debe allegarse junto con la informacién
consolida del calculo de la demora de vuelos y sus causas. En particular los indices que
debe calcular cada aerolinea con relacion a los datos del mes inmediatamente anterior,
son:

o Cumplimiento Total Itinerario Nacional: Porcentaje que refleja la relacién del total de los vuelos

Nacionales programados por {a aerolinea vs los cumplidos.

% CTIN= Vuelos cumplidos x 100
Vuelos nacionales programados

+ Cumplimiento Total Servicios Nacional: Porcentaje que refleja la relacion del total de los vuelos
nacionales programados por la aerolinea vs los cumplidos menos los cancelados y demorados
por factores externos a las aerolineas.

% CSIN= Vuelos cumplidos x 100
V. nacionales programados — V. cancelados y demorados
por factores externos

¢ Cumplimiento Total por Aeropuerto Itinerario Nacional: Porcentaje que refleja la relacion del
total de los vuelos programados Nacionales por la aerolinea desde el aeropuerto origen vs los
cumplidos.

% CTIAN= Vuelos cumplidos x 100
Vuelos nacionales programados por aeropueito

» Cumplimiento Total por Aeropuerto Servicios Nacional: Porcentaje que refleja ia relacion del
total de los vuelos programados Nacionales por la aerolinea desde el aeropuerto origen vs los
cumplidos menos los cancelados y demorados por factores externos a las aerolineas.

V. nacionales programados por aeropuerto — V. cancelados y

% CTSAN= Vuelos cumplidos X 100 &%
demorados por factores externos
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¢ Cumplimiento Total finerario Internacional: Porcentaje que refleja la relacion del total de los
vuelos Internacionales programados por la aerolinea vs los cumplidos.

% CTH= Vuyelos cumplidos x 100
Vuelos internacionales programados

o Cumplimiento Tota! Servicios Internacional: Porcentaje que refleja la relacion del total de los .
vuelos internacionates programados por la aerolinea vs los cumplidos menos los cancelados y
demorados por factores externos a las aerolineas.

% CTSI= Vuelos cumplidos x 100
V. internacionales programados — V. cancelados y demoradas
por factores externos

¢ Cumplimiento Total por Aeropuerto ltinerario Internacional: Porcentaje que refleja |a relacién
del total de los vuelos Internacionales programadoes por la aerolinea desde el aeropuerto origen
vs los cumplidos.

% CTIAI = Vuelos cumplidos X 100
Vueilos internacionales programados por aeropuerto

« Cumplimiento Total por Aeropuerto Servicios Internacional: Porcentaje que refleja la relacién
del total de los vuelos Internacionales programados por la aerolinea desde el aeropuerto origen
vs los cumplidos menos los cancelados y demorados por factores externos a las aerolineas.

% CTSAIl = Vuelos cumplidos X 100
V. internacionales programados por aeropuerto - V. cancelados
y demorados por factores externos

(c) Una vez consolida por parte de las aerclineas la informacién referida en este apéndice,
la Autoridad Aeronautica procedera a:

Comprobar por medio de auditerias con un enfoque basado en evidencias y solicitudes de
recursos a quienes corresponda, la calidad y transparencia de la informacién suministrada
por las aerolineas, que es fundamental para establecer la conformidad o no conformidad de
los pasajeros. En este sentido, se examinaran las herramientas sistematicas internas de la
entidad y de las aerolineas dispuestas para tal fin, ademas de las fuentes de informacion
verificables, con el propésito de evidenciar los hallazgos que impacten el calculo el indice de
cumplimiento. Las actividades pueden comprender:
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Cruce de informacion con la arrojada por torres de control.

Verificacion de los libros de vuelo mediante una muestra estadistica.

Verificacion de los libros de vuelo especificos que se requiera.

Inspeccion y revision de los sistemas de informacion y/o procedimientos de la aerolinea.
Verificacion en sitio del remolque del avién y sus mecanismos de informacion.

En caso de que la Autoridad Aeronautica encuentre mediante auditoria informacion errénea,
tomara las medidas contempladas en el RAC 13 para estos casos.

Revisar puntualmente los vuelos sefalados como demorados y/o cancelados por parte de
las aerolineas, en donde se identifiquen las causas atribuibles a la demora y la veracidad de
esa causa por factores externos, el cual en caso de no tenerse clara la informacién, se podra
solicitar la ampliacién del asunto.

La programacion y realizacion de auditorias podra ser efectuada sin previo aviso, asi como
en la frecuencia que se considere necesario, segun el caso analizado. El informe de las
auditorias, podréa ser consultado por todas las aerolineas, el dia 15 del mes siguiente en el
que fuera realizada la auditoria.

Dentro de los escenarios estudiados como resultado de la implementacion de la metodologia
estandarizada (Circular N° 01), para el calculo de los indices de cumplimiento se aplicaran
los siguientes parametros:

» En el caso que de que las aerolineas envien informacion de vuelos ‘No Comercializados”
en el informe mensual de cumplimiento, los mismos seran tenidos en cuenta, pero con la
reclasificacion de vuelos “No Cumplidos”.

» En el evento de incluirse itinerarios para Nuevas Rutas y estos afectaran los itinerarios
aprobados de las demas rutas de la aerolinea (SCORE), los vuelos que tuviesen que
modificar su itinerario (Ej: rotacion de aeronaves), se clasificaran como “No Cumplidos”,
toda vez que se alteraria la "Hora programada de salida Referencia Score” que aparece
en el reporte (foto).

» Sidurante la revision de la informacion de los libros de vuelo, se encontrara que la “Hora
de remolque_UTC” no es la misma enviada en el primer reporte (durante los 10 de cada
mes), se clasificaran estos vuelos como “Demorado o Adelantado”, dependiendo de la
situacion. En este sentido, se procedera a efectuar el calculo del porcentaje de vuelos
donde no coincidié la informacion de los libros de vuelos. Dicho porcentaje de vuelos se
aplicara a los vuelos cumplidos, penalizandolos como “No Cumplidos™. %
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La penalizacién de los vuelos como “No Cumplidos”, se representara esencialmente en
la reduccién del nimero total de vuelos cumplidos de donde se obtuvo la muestra para
solicitar los libros de vuelo.

En caso de realizarse el proceso de revision de la hora de remolgque con la torre de control.
y existiera discrepancia en la informacioén, la Oficina de Transporte Aereo, solicitara a la
aerolinea rectificacidn sobre los vuelos frente al sistema ACARS o copia de la hoja de,
vuelo (Flight Log Book), de acuerdo a lo dispuesto en el Numeral 5.3.3.1.1. de la parte 5
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), ¢ dependiendo del nimereo de
vuelos, una muestra aleatoria significativa de estos, ordenada por la UAEAC. En caso de
no tener clara la informacion con el libro de vuelo, la Aeronautica Civil de Colombia usara
las grabaciones de torre control para verificar el motivo real de la demora al igual que
podra solicitar la informacion de los ACARS a las aerolineas.

El reporte del ACARS debe basarse en el indicador de la hora prevista de fuera calzos
(EOBT) como unico método, en caso contrario estara la hora remolgue de los libros de
vuelo.

Para la comprobacion de los cierres de los aeropuertos se tendra en cuenta los NOTAM
y METARES publicados por la UAEAC, ya que este aviso contiene informacién, condicién
o modificacion de cualquier instalacion aeronautica, servicio, procedimiento o peligro,
cuyo conocimiento oportunc es esencial para el personal encargado de las operaciones
de vuelo. En los casos en que el evento no pueda ser constatado por estos medios se
recurrira a otra informacidn que lo pueda soportar. '

La Oficina de Transporte Aéreo verificara que la informacién correspondiente a la “Hora
programada de salida Referencia Score” que la aerolinea remite junto con el consolidado
del calculo de cumplimiento de forma mensual, sea la correspondiente a la enviada en el
reporte diario, el cual, en el caso de encontrarse discrepancias, se procedera con los
procedimientos sancionatorios contemplados en el RAC 13 y la posterior penalizacién de
los vuelos como “NO CUMPLIDOS".

lLa UAEAC, por medio de informes meteorologicos, prondsticos, METAR y cualquier otra
declaracion relativa a condiciones meteoroldgicas pasadas, existentes o previstas, asi
como los minimos operacionales de la aerolinea que esta siendo medida, controlara las
demoras y cancelaciones de vuelos causados por dicha causa meteorologia, de igual
forma la informacion meteorolégica requerida aciarara la informacién del vuelo ya sea
por: -

- Datos de viento en la superficie para determinar la pista en uso, datos de radar
meteoroldgicos para guiar a las aeronaves, pronoésticos en altitud, y
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- Aguella necesaria para suministrar informacién a las aeronaves en vuelo {en ruta,
aterrizando o despegando).
- Minimos operacionales por aerolinea y tipo de flota.

(d) De conformidad con los codigos de demora definidos por la IATA y las directrices de la
resolucion 1381 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), la cual fija la disposicién
técnica para la transmisién de datos estadisticos de transporte aéreo sobre calidad y
cumplimiento de servicio, se definieron las causas (internas o externas) para identificar
con precision los motivos de demoras para cada cédigo, con el fin de unificar los registros
de las causas del incumplimiento de itinerario. Para la consulta de unificacién de los
codigos aplicables a la Metodologia para el calculo del cumplimiento aerocomercial de
empresas de transporte aéreo regular de pasajeros, ver el anexo denominado “Cédigos
de demora causas de incumplimiento de ltinerario”.

8. VIGENCIA:

La presente Circular Informativa se encuentra en version 01 y entra en vigencia a partir de
la medicion del cumplimiento del mes de marzo de 2017. La Aeronautica Civil de Colombia,
adoptara las acciones que sean necesarias para tal efecto.

Se efectuara su publicacién en la pagina web oficial de la Aeronautica Civil de Colombia,
para la transmisién a las partes interesadas de los cambios realizados a la; “mefodologia del
céalculo de cumplimiento delas empresas de transporte aéreo reqular de pasajeros”, la cual
puede ser revisada, mejorada o revocada.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION:

Para cualquier consulta adicional respecto sobre esta circular, favor dirigirla a la Oficina de
Transporte Aéreo de la Aeronautica Civil de Colombia, AV. Eldorado 103-15, Edificio central,
piso (5).

Anexo: Codigos de demora causas de incumplimiento de itinerario.
‘Proyecto: Alexander Gonzalez Velandia-Grupo planeacion de Franjas Horariaé.’t‘e\
Revisé: Diana Yolanda Pardo-Jefe Grupo planeacion de Franjas Horarias. 8P
Revisd: Oscar Imifola Madero-Jefe Oficina de Transportg Aéreo '
Ruta electronica: Ruta electronica: Wbog7\ADNExterno\2017002156 i7 *
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